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IT-funktionen
IT IT-support

Nytt Arendehanteringssystem
vid GIH

- Sa har aktiverar du ditt konto i systemet ©)

Gymnastik- och idrottshégskolan Lidingévagen 1 Box 5626 114 86 Stockholm Tel 08-120 537 00 www.gih.se registrator@gih.se



Steg 1 — Ga till http://support.gih.se

Steg 2 — Skriv in din e-postadress (student) och klicka "Nasta”

Loggain p4 Hjélpcenter

| kiwi.iceage@student gih.se |

Behover du ett konto? Registrera dig

Orivs av 4y Jira Service Management

Steg 3 — Klicka pa ”Logga in med enkel inloggning”

Logga in pa Hjalpcenter

Din grupp anviinder enkel inloggning

Behdver du ett konto? Registrera dig

Drivs av 4 Jira Service Management

Var vinlig viind sida....

Nytt Arendehanteringssystem vid GIH — itsupport@gih.se Tel: 08 — 120 538 41
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mailto:itsupport@gih.se
http://support.gih.se/

Steg 4 — Ange din epostadress

B2 Microsoft
Logga in

Kiwi.iceage@student.gih.se

komma &t ditt konto?

Anvandningsvillkor  Sekretess och cookies

Steg 5 — Ange ditt I6senord

B2 Microsoft
4 kiwi.iceage@student.gih.se

Ange lésenord

Anvandningsvillkor  Sekretess och cookies -« -

Var vinlig vind sida....

Nytt Arendehanteringssystem vid GIH — jitsupport@gih.se Tel: 08 — 120 538 41
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Steg 6 — Vilj om du vill halla dig inloggad eller ej

B® Microsoft
kiwi iceage@student gih.se
Vill du hélla dig inloggad?

Gbr s har om du vill minska antalet ganger du
uppmanas att logga in.

B Visa inte detta igen

-

Anvandningsvillkar

Steg 7 — Hoppa over fragan

A

Vélkommen tillbaka Kiwi!

Vanligen besvara dessa snabba fragor fdr at hjsipa oss
anpassa din upplevelse. Vi hller din information séker |
enlighet med vir sekretesspolicy.

Vilken av féljsnde beskriver dig bast? Ditt svar visas |
din profil.

Student  Tekniskchef  Affarsanalytiker

Produktégare  Grundsre  Scrum Master

Programchef

Var vinlig vind sida....

Nytt Arendehanteringssystem vid GIH — itsu

ih.se Tel: 08 — 120 538 41

‘Sekretess och cookies -+«
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Steg 8 — Vilj Hoppa over fragan

Klart!

Vélkommen tillbaka Kiwi! L
Vaniigen besvara dessa snabba fragor fér att hjdipa oss

anpassa din upplevelse. Vi hller din information siker |
enlighet med vr sekretesspolicy.

Vad jobbar du med?

Personalfrigor Kundservice

MM-support  Drift  Ekonomi
Marknadsforing  Férsdljning  Juridik
Programutveckiing

Annat

Hoppa ver frigan

Nu ar du registrerad och klar fér att anvanda
drendehanteringssystemet! ©

Vill du skicka ett drende till IT-supporten i detta skede? Fortsatt i sa

fall pa nasta sida.

Var viinlig viind sida....

Nytt Arendehanteringssystem vid GIH — jitsupport@gih.se Tel: 08 — 120 538 41
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Steg 9 — Vilj vilken slags fraga du vill kontakta oss om

Valkommen till GIH:s hjélpcenter for studenter och personal! :)

Valkommen! Du kan skapa en IT-forfragan frén de tillgangliga alternativen.

Vad kan vi hjdlpa dig med?

a,
/' Behtver du feisdkning? Vlj detta alternativ far att 14 hjdip.

Teknisk support

Drivs av 4 Jira Service Management

Steg 10 — Skicka in ditt arende

Hidlpcenter / IT-Support
IT-Support

Du

‘Vad kan vi hjsipa dig med?

‘Teknisk support

Ve Bendverdu
alternativ for att f4 hjsip.

‘Sammanfattning *

Baskrivning®

Bilaga

Dra och slapp filer, istra in skiemdumpar eller bléddra
Bladdra

B3 v

Klart!

Med vanlig halsning IT-funktionen vid GIH!

Nytt Arendehanteringssystem vid GIH — itsupport@gih.se Tel: 08 — 120 538 41
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