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Uppfodljningsrutiner

Uppféljning 1 - direkt

1.

Rektor eller prorektor samlar studentgruppen alternativt personalgruppen.
Informera om ldget. Kort genomgang om vad som intréffat och vilka atgérder
som vidtas. Kontrollera genom iakttagelser och fragor hur de enskilda
personerna i gruppen mar.

HR-funktionen anméler arbetsskada/dddsfall relaterat till arbete till
Arbetsmiljoverket genom www.anmalarbetsskada.se. Arbetsgivare och
skyddsombud gdr en beddmning om och hur den eventuellt berérda utrustningen
kan driftséttas.

Krisledningsgruppen beddmer om héndelsen har intresse for media och ténker
igenom vad som i sé fall bor sdgas 1 samrad med kommunikationsansvariga.

Kommunikationsansvariga upprattar telefonpassning. (Informerar vixeln om
vilka som kan svara/kopplas till for olika typ av fragor.)

Uppféljning 2 - ndsta dag

1.

2.

3.

Krisledningsgruppen engagerar eventuellt psykolog for debriefing om s& behdvs.
Léararen samtalar med studenterna och gér igenom det som hént.
Rektor eller prorektor samlar personalen och gér igenom vad som hént. Skriftlig

information i form av en kort promemoria skickas ut till 6vriga icke-nérvarande
av kommunikationsansvariga.

Uppfbljning 3 - inom en vecka

Vid dédsfall placeras, pa lamplig plats och efter godkénnande av de anhoriga, ett portrétt
av den avlidne med mojlighet att skriva en sista hélsning i en minnesbok. Rektor eller
prorektor genomfor en minnesstund efter cirka en vecka, helst fore begravningen.
Hogskoleledningen tar kontakt med de anhoriga och kommer 6verens om hur
tillhdrigheter som den avlidne har pa skolan ska hanteras. De anhoriga erbjuds tillfdlle att
besoka hogskolan. De i krisledningsgruppen som dr ndrmast de drabbade foljer upp
stimningen i de berdrda studentgrupperna och personalen genom samtal och fragor.
Enskilda samtal erbjuds vid behov.

Vid skada kontrollerar HR-chef/prefekt genom samtal med den drabbade och/eller
dennes anhdriga hur den skadade mar och ser till att en plan for tillfrisknande och
rehabilitering finns eller tas fram. Sénd hélsningar, eventuellt med blommor. Forsok gora
en prognos for aterkomst. —De 1 krisledningsgruppen som &r narmast de drabbade haller
fortsatt uppsikt pé reaktioner fran gruppen. Ta stéllning till i vad man skolan behdver
engageras i information och utredning om rehabilitering, skadestdnd, forsékringar,
juridiskt ombud etc. till den skadade.

Krisutredning

En intern utredning genomfors av rektor eller prorektor med stod av huvudskyddsombud,
krisledningsgrupp och berorda studenter och berdrd personal. Syftet med utredningen &r
att klarldgga handelseforloppet, analysera orsaker och att vinna erfarenheter for
framtiden.

Riktlinjer vid krisledning
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