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RIKTLINJE VID KRANKANDE SARBEHANDLING

Inledning

GIH tar avstand fran alla former av krinkande sérbehandling. Arbetsgivaren ska arbeta
forbyggande for att motverka forhéllanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankande sidrbehandling.

Denna riktlinje riktar sig till anstéllda och uppdragstagare vid GIH och omfattar sdvil
chefer som medarbetare.

Krankande sarbehandling

Med krankning avses att genom ord eller handling fornedra nagon eller nédgra. Med
sdrbehandling avses att bli behandlad pa ett obegripligt och oréttvist sétt och att riskera
att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Exempel pé krinkande sdrbehandling &r:

— Fortal eller nedsvértning av en medarbetare

— Medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information eller limnande av
felaktig sadan

— Medvetet saboterande eller férsvarande av arbetets utférande

— Uppenbart férolampande, utfrysande, asidosittande behandling

— Forfoljelse i olika former, hot, fornedring (t ex medvetna foroldmpningar,
overkritiskt eller negativt bemdtande/forhallningssétt)

Vid krankande sarbehandling — vad gor jag?

Ség ifran klart och tydligt, antingen direkt i situationen eller till ndgon av nedanstaende
funktioner, om du upplever att du eller ndgon annan pa GIH blir utsatt for krinkande
sdrbehandling.

Du kan vénda dig till ndgon av foljande funktioner:

— Naérmsta chef eller 6verordnad chef

— HR-funktionen

— Facklig representant

— Huvudskyddsombud eller skyddsombud

Skyldighet att vidta atgarder

Nér arbetsgivaren blir uppméarksammad pa att krdnkande sdrbehandling forekommer ska
nddvéndiga atgirder vidtas skyndsamt. HR-funktionen ger rad och stdd och
foretagshélsovarden finns som extern resurs att tillga.
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Handlaggning

Handlidggning av drenden genomfors av ndrmaste chef med stod av HR-funktionen. Om
nirmaste chef dr direkt berodrd i drendet handléggs drendet av 6verordnad chef.

Vid anmélan eller tecken pa ohilsa ska arbetsgivaren undersoka, riskbedéoma och atgérda
brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som kan ge upphov till krinkande
sdrbehandling.

Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo innehéller inte krav pa att
arbetsgivaren ska utreda om héndelsen ar kridnkande sarbehandling eller inte.

Minnesanteckningar ar arbetsmaterial och dr endast till for den som har uppréttat
anteckningarna. Slutdokumentation av undersdkning, riskbedémning och &tgérder &r att
betrakta som en upprittad handling.
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