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RIKTLINJER FOR KVALITETSSAKRING OCH
UPPFOLJNING AV KURSER OCH PROGRAM

Enligt hogskolelagen har studenterna rétt att utdva inflytande 6ver utbildningen och
uppmuntras vara aktiva i kvalitetsutvecklingen (HL 1 kap. 4a §). Det &r dven viktigt att
studenter i sina utbildningar uppmuntras att ta en aktiv roll i lirandeprocesserna. '
Studentcentrerat larande och studentinflytande ska darfor vara integrerade delar av bade
utbildningarnas genomforande och uppfoljning.

Riktlinjer for kvalitetssakring och uppfoljning av kurser och program beslutas av
Utbildnings- och forskningsndgmnden (UFN) och é&r i enlighet med hogskolelagens
(1992:1434) 1 kap. 4 och 4a §, hogskoleférordningens (1993:100) 1 kap. 14 § samt
Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omréadet for hogre
utbildning (ESG).

Utgéangspunkter for GIH:s kvalitetsarbete anges i GIH:s System for kvalitetsarbete inom
utbildning och forskning (GIH 2020/522).

Ansvar

Vid GIH har rektor i Rektors besluts- och delegationsordning (GIH 2022/42) delegerat
det 6vergripande ansvaret for kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling av utbildning,
forskning och samverkan till UFN. I arbetet ingér att ansvara for institutionsdvergripande
styrdokument rérande exempelvis uppfoljning och kvalitetssdkring av kurser och
program, sasom riktlinjer, enkéter och andra uppfoljningsverktyg. Vidare foljer nimnden
resultaten av uppfoljningar utifran ett hogskolegemensamt perspektiv samt kontrollerar
att kvalitetsarbetet fortloper enligt givna riktlinjer.

Institutionernas prefekter har av rektor delegerats att ansvara for att uppfoljning och
kvalitetsutveckling genomfors enligt UFN:s riktlinjer. Prefekterna leder och fordelar
arbetet med kvalitetsuppfoljning och har &ven ett speciellt ansvar for att erbjuda och
uppmuntra studenterna att vara aktiva i kvalitetsutvecklingen av utbildningarna.

Definitioner

Kursvdrdering ar den summativa och skriftliga enkat, eller i forekommande fall muntliga
utvdrdering, som studenter ska ges mdjlighet att genomfora i samband med eller efter att
kursen avslutats. Kravet pa att genomfora kursvérdering regleras i HF 1 kap. 14 §.

Formativ kursvdrdering avser utvirderingar av olika slag som genomfors under padgéende
kurs utover den summativa kursvérderingen, t.ex. utvirdering av delkurs, moment eller
sarskilda aspekter av kursens undervisning och ldrande. Genom formativa utvarderingar
kan lédrare ha en kontinuerlig dialog med studenterna och étgérda eventuella problem som
kan hanteras innan kursens avslut samt 16pande inhdmta synpunkter som kan integreras i
den slutliga kursanalysen (se nedan).

Kursvirderingsrapport avser den sammanstéllning av studenternas svar som genereras i
det enkitverktyg som anvénds for genomforande av studentenkéter.

! Standarder och riktlinjer for kvalitetsscikring inom det europeiska omrddet for hégre utbildning (ESG),
Standard 1:3 (Oversittning av Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG), antagna vid ministerkonferensen i Jerevan, maj 2015, UKA.
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Kursanalys ar den sjdlvvirdering som ska sammanstéllas utifran ldrarnas synpunkter,
studenternas synpunkter och forslag i den summativa kursvérderingen och eventuella
formativa kursvéarderingar samt andra underlag.

Programvirdering ar den skriftliga summativa enkdét, eller i forkommande fall muntliga
utvdrdering, som studenter ska ges mojlighet att genomfora i samband med att de avslutar
sina studier inom ett program.

Programvdrderingsrapport avser den sammanstéllning av studenternas svar som
genereras i det enkdtverktyg som anvénds for genomforande av studentenkéter.

Programanalys ér den sjélvvirdering som ska sammanstillas utifran lararnas synpunkter,
studenternas synpunkter och forslag i programvéarderingen och eventuella andra forum for
studentinflytande samt andra underlag.

Kvalitetssakring och uppfoljning av kurser

Kvalitetssékring och uppfoljning av kurser sker genom summativa kursvarderingar och
kursanalyser. Syftet med arbetet &r att fa en bild av hur kursen skapat gynnsamma
forutsittningar for studenternas larande samt att folja hur kursen forhaller sig till
uppstéllda kvalitetsindikatorer for utbildning. I kursvérderingen far studenter som deltar i
eller har avslutat en kurs méjlighet att framfora sina synpunkter pa hela kursen, inklusive
ingdende delkurser. Kursanalysen ska synliggora att resultat fran kursvarderingar beaktas
och att atgérder vidtas for att kursen ska utvecklas. Kursanalyser, med forslag till
atgdrder, ska kommuniceras till och héllas tillgéngliga for studenterna.

Kvalitetsindikatorer
Arbetet med att kvalitetssékra kurser utgér fran foljande kvalitetsindikatorer:

- Studenterna nar kursens larandeméal sdsom framskrivna i kursplanen,

- Utbildningsmiljén och infrastrukturen understodjer studenters ldrande och
prestationer i kursen,

- Undervisningen bedrivs med studenterna i fokus och studenterna har inflytande i
utbildningen,

- Det finns ett tydligt samband mellan ldarandemal, examinationer,
undervisningsformer och kurslitteratur (konstruktiv ldnkning),

- Det finns en forskningsanknytning i kursens genomforande och innehall,

- Kursen beaktar ett jamstilldhets- och likabehandlingsperspektiv i bade innehéll
och utférande pa det sdtt som dr av relevans for kursen,

- Internationella perspektiv och verksamhet inkluderas pé det sitt som &r av
relevans for kursens innehéll och genomférande,

- Det finns en tydlig koppling mellan teori och praktik och studenter férbereds pa
att mota fordndringar i arbetslivet. Kursen stimulerar dven till ett livslangt
larande.

- Léararkompetensen och andelen disputerade larare motsvarar kursens niva och
larandemal.
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Genomfdérande av kursvardering

I samband med eller efter avslutandet av en kurs ska studenterna erbjudas att Iimna
synpunkter pd och forslag till forandringar av kursen i en kursvirdering. D4 det ar
frivilligt for studenterna att besvara kursvarderingen ar det viktigt att den genomfors pa
ett sadant sétt att hog svarsfrekvens frédmjas.

Kursvirderingen ska i normala fall genomforas i géllande system och enligt de mallar
som tagits fram av UFN.? Kursvérderingen ska dppnas en vecka innan kursens avslut och
ligga 6ppen i sammanlagt tre veckor. Kursvérderingen dr anonym, men kan genomforas
muntligen under vissa forhallanden, exempelvis om antalet studenter inom kursen varit
fa. Da &r det dock betydelsefullt att det inte dr examinerande ldrare som genomfor den
muntliga kursvirderingen. Utgangspunkten for en muntlig kursvérdering ska vara
frégorna i standardmallen for kursvérderingsenkét och sammanfattas skriftligen.
Kursvirdering ska dven goras for kurser innehallande uppsats- och examensarbeten.

Nér kursvarderingen dr genomford genereras en kursvérderingsrapport. Detta géller
oavsett antal svar. Fritextssvar i rapporten ska granskas och maskeras med avseende pé
eventuella krinkande omddmen innan resultat sprids med hansyn till personal och
studenters integritet.

Utover den summativa kursvérderingen kan studenternas synpunkter pd kursen eller
enskilda delkurser inhdmtas 16pande for att snabbt kunna atgiarda eventuella brister, s k
formativa kursvérderingar. Det arbetet utformar lararen eller lararna sjilva tillsammans
med studentgruppen efter behov.

Genomférande av kursanalysen

Utifran kursvérderingen och kursens resultat ska en kursanalys sammanstéllas i avsedd
mall. Kursresultat hdmtas efter fyra veckor da betygsbeslut fattats pa kursens sista
ordinarie provtillfalle. Kursanalysen ska innehalla:

- Uppgifter om antal godkinda studenter och bemanning,

- En summering av studenternas synpunkter och forslag till atgérder som
framkommit i den summativa kursvirderingen och eventuella formativa
utvérderingar,

- Reflektion 6ver kursens innehéll och genomforande utifrén lérarnas perspektiv,

- Eventuella forslag till tgérder, samt

- Genomforda atgéirder fran forra gdngen kursen gavs.

Information och tillgangliggérande av uppféljningens resultat

Kursanalysen och kursvérderingsrapport ska héllas tillgédngliga for studenterna genom att
dessa publiceras i géllande larplattform. Kursanalys och kursvirderingsrapport ska
publiceras i kursrummet for det aktuella kurstillféllet. Studenterna bor fa denna
aterkoppling inom tvd ménader efter kursens slut. Kursanalysen ska dven publiceras i
kursrummet for ndstkommande kurstillfdlle samt kommuniceras till studenterna.

Kursanalysen skickas till UFN senast 1 april for hostterminens kurser och sommarkurser
samt senast 1 september for varterminens kurser.

Kursanalysen publiceras pa avsedd plats pa GIH:s webbplats.

2 Rutiner for hantering av kursvirdering och mall for kursanalys finns pa samarbetsplattformen.
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Kvalitetssakring och uppfoljning av program

Utbildningsprogram ska kvalitetssdkras och utvecklas genom arliga program- och
sjdlvvérderingar dér larare och avgdende studenter medverkar. Utvdrderingarna ska ligga
till grund for eventuella fordndringar och ge studenterna insyn i utbildningens
forutsittningar, utformning och resultat. Avgéende studenter ges mdjlighet att lamna
synpunkter pa programmet som helhet i en summativ programvérdering samt eventuellt i
andra former for studentinflytande. Programanalysen ska synliggora att resultat fran
programvirderingar beaktas och att dtgirder vidtas for att programmet ska utvecklas.
Programanalyser, med forslag till tgérder, ska kommuniceras till och hallas tillgingliga
for studenterna.

Kvalitetsindikatorer
Arbetet med att kvalitetssékra program utgar fran f6ljande kvalitetsindikatorer:

- Studenterna nar examensmaélen sasom angivna i utbildningsplanen,

- Utbildningsmiljén och infrastrukturen understodjer studenters ldrande och
prestationer i programmet,

- Undervisningen bedrivs med studenterna i fokus och studenterna har inflytande i
utbildningen,

- Det finns en tydlig koppling mellan kursernas larandemél och
utbildningsplanens examensmal (konstruktiv lankning) samt att kurserna bidrar
till att skapa progression mot examensmalen,

- Det finns en tydlig forskningsanknytning,

- Programmet beaktar ett jamstdlldhets- och likabehandlingsperspektiv i dess
utformning,

- Internationella perspektiv och verksamhet inkluderas pa det sitt som &r relevant
for programmets innehall, inriktning och genomforande,

- Programmet forbereder studenterna att mdta fordndringar i arbetslivet och att ta
ansvar for att utveckla sin egen kunskap och kompetens i arbetslivet,

- Forstaelse for olika aspekter av héllbar utveckling i bade ett nationellt och
globalt perspektiv framjas pa det sétt som &r av relevans for programmets
innehall, inriktning och genomforande,

- Lararkompetens och andel disputerade larare dr &ndamaélsenlig i forhallande till
niva och programmets examensmal.

Genomférande av programvardering

I samband med avslutandet av ett utbildningsprogram ska avgaende studenter erbjudas
mojlighet att lamna synpunkter pa och forslag till férdndringar av programmet i en
programvardering. Programvérderingen ska i normala fall genomforas i géllande system
och enligt den mall som tagits fram av UFN.3 Programvirderingen ska ppnas minst en
vecka innan sista programkursens avslut och ligga 6ppen i sammanlagt tre veckor.
Programvérderingen &r anonym, men kan genomforas muntligen under vissa
forhallanden, exempelvis om antalet avgaende studenter inom programmet varit fa.
Utgangspunkten for en muntlig programvérdering ska vara frdgorna i standardmallen for
programvirderingsenkit och sammanfattas skriftligen.

Nar programvérderingen dr genomford genereras en programvérderingsrapport. Detta
géller oavsett antal svar. Rapportens fritextssvar ska granskas och maskeras avseende

3 Rutiner for hantering av programvérdering och mall for programanalys finns p samarbetsplattformen.
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krinkande omddmen innan resultat sprids med hansyn till personal och studenters
integritet.

Utdver den summativa programvirderingen kan dven andra former for studentinflytande
inom programmet tillimpas dér synpunkter pa programmet kan inhdmtas kontinuerligt.

Genomférande av programanalysen

Utifrén resultaten av den summativa programvirderingen och andra former av
utvérderingar genomfors en programanalys i avsedd mall. Programanalysen ska
innehélla:

- En summering av studenternas synpunkter och forslag till tgérder,

- Reflektion &ver programmets genomforande och resultat utifrdn specifika
omréden,

- Eventuella forslag till atgarder, samt

- Genomforda atgirder fran forra tidigare programanalys.

Information och tillgangliggdérande av uppfdljningens resultat

Resultat av programvirderingen och programanalys ska kommuniceras vid
nistkommande programstart och programanalysen publiceras i kursrummet for
programmets forsta kurs i larplattformen.

Programanalysen skickas till UFN senast den 1 april for program med avslut pa
hostterminen och senast den 1 september for program med avslutning pa varterminen.
Programanalysen f6ljs déarefter upp éarligen i UFN.

Programanalysen med resultat av programvirderingarna med atgérdsforslag ska héllas
tillgéngliga for studenterna genom publicering pa avsedd plats pa GIH:s webbplats.
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