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RIKTLINJER FOR HANTERING AV KLAGOMAL INOM
UTBILDNINGEN

Bakgrund

Enligt hogskolelagen har studenternat ratt att utova inflytande éver utbildningen och
hdgskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla
uthildningen (Hogskolelagen (1992:1434) 1 kap. 4 a §). Sadant studentinflytande sker
genom hdgskolans reguljéra beslutsprocesser och ordning for kvalitetssakring och
uppfoljning.

Enligt Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for
hogre utbildning (ESG) Standard 1:3 ska hdgskolorna som en del av ett studentcentrerat
forhallningssatt till undervisning och larande aven ha tillampliga rutiner for att ta emot
och hantera klagomal fran studenter.

Denna riktlinje beskriver rutiner for hantering av klagomél som berér utbildningen.
Klagomal som avses dr exempelvis bemétande frén larare, handledning, kvaliteten pa en
viss kurs eller langa handlaggningstider.

Ansvar

Rektor har det 6vergripande ansvaret for att studenter ges mojlighet att utdva inflytande
Over utbildningen och studenternas situation vid hégskolan. Inom forvaltningen har
forvaltningschef ansvar for studentinflytande och dess former. Utbildnings- och
forskningsnamnden (UFN) omhéndertar klagomal inom utbildningen som studerande-
och doktorandrepresentanter lyfter inom ramen fér hdogskolans kvalitetsarbete.

Institutionernas prefekter har av rektor delegerats ansvaret for utformning, planering och
genomfoérande av utbildning (Rektorsbesluts- och delegationsordning, GIH 2022/42).
Prefekt ansvarar for arbets- och studiemiljon for samtliga inblandade parter i ett drende
rorande klagomal. Det inkluderar bade om en anstalld ar féremal for klagomalet samt den
eller de studenter som lamnat klagomalet.

Hantering av klagomal

Innan en student eller studentgrupp anmaler ett klagomal bor problemet forst ha forsokt
att 16sas i dialog med aktuell examinator, kursansvarig, studierektor, eller annan ansvarig.

Om studenten eller studentgruppen inte upplever att problemet l6ses eller av andra skal
vill anmala ett klagomal bor detta anmalas skriftligt for att underlatta hantering och
aterforing av eventuella atgéarder.

| klagomalet bor det anges vad klagomalet ror samt de sakliga omstandigheter som ligger
till grund for klagomalet. | det fall klagomalet lamnas anonymt kommer det hanteras
utifran de uppgifter som finns och eventuell aterkoppling till aktuell student eller
studentgrupp kommer inte vara mojlig.

Vid anmalan av klagomal foljs hanteringsordningen nedan.

1 Med student avses den som &r antagen till och bedriver hdgskoleutbildning och med doktorand en student som
ar antagen till och bedriver utbildning pé forskarniva (Hogskoleforordningen (1993:100) 1 kap. 4 §)

Riktlinjer for hantering av klagomal inom utbildningen



TORY 3(3)

’GIH

Hanteringsordning vid klagomal

1. Klagomal lamnas skriftligt till registrator@gih.se stalld till prefekt for den
institution som ansvarar for den utbildning eller det forhallande klagomalet
géller.

2. Prefekt dverlamnar klagomalet till berord studierektor eller bitradande prefekt.
De regler om jav som finns i forvaltningslagen (2017:900) 16-18 § ska beaktas i
beredning och eventuella beslut. Studentkaren kan om studenter begar bitrada i
arendet.

3. Studierektor eller bitradande prefekt bereder skyndsamt klagomélet och foreslar

atgarder till prefekt.

Prefekt beslutar om eventuella atgarder i arendet.

Atgarder eller eventuella beslut terfors till den student eller den studentgrupp

som lamnat klagomalet.

6. Handlingar i &renden som inte beddms vara av tillfallig eller ringa karaktér
diariefdrs och bevaras.

o s

Om en student eller studentgrupp uppfattar att anmalda klagomal inte omhandertas eller
problem inte l6ses vid hogskolan kan klagomalet anmalas till
Universitetskanslersambetet som har tillsyn dver universitet och hdgskolor. Instruktioner
om anmalan finns p& UKA:s hemsida.

Avgransningar

Denna riktlinje hanterar klagomal inom utbildningen och inte formella dverklaganden av
beslut som regleras i Hogskoleférordningen 12 kap. 82. Hanteringen av dverklaganden
sker enligt Riktlinjer for 6verklagan (GIH 2018/345).

Betraffande klagomal som avser betyg galler att betygsbeslut inte kan 6verklagas. En
student har dock enligt Férvaltningslagen (2017:900) 8§ 36-38 och
Hogskolefdrordningen (1993:100) 6 kap. 88 23-24 mdjlighet att begdra rattelse eller
omprdvning av beslut. Det sker enligt Riktlinjer for kurser, utbildningsprogram och
examination pa grund- och avancerad niva (GIH 2022/84).

Betraffande anmalningar som ror trakasserier eller diskriminering hénvisas till Riktlinjer
vid krankande sérbehandling (GIH 2016/495) eller Riktlinjer vid diskriminering — for
studenter och anstéllda (GIH 2021/179).

Klagomal som ror studiemiljo kan anmalas till hogskolans studerandeskyddsombud som
bevakar studenternas arbetsmilj6é (GIH 2020/251).

Synpunkter pé& kurser och utbildningsprogram kan aven lamnas i kurs- och

programvarderingar i slutet av genomgangen kurs eller program (se Riktlinjer for
kvalitetssakring och uppféljning av kurser och program, GIH 2022/85).
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